ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Utolsé méddositas: [2019.09.11]

A MULTICOM Contact Kft. (tovabbiakban: MULTICOM) harmadik felekkel, szerz6déses partnerei kapcsolattartoéival és egyéb
személyekkel (egylttesen: ,érintett(ek)”) kapcsolatban az EU 2016/679. szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (,,GDPR”)
4. cikk 1. pontja szerint ,,személyes adatnak” mingsilé informacidkat kezel. A MULTICOM ezUton tajékoztatja (, Tajékoztats”)
az érintetteket a személyes adatok kezelése korében kovetett gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak
madjarol és lehetGségeirdl.

A MULTICOM fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdt egyoldalian, a médositast kovetd hatallyal mddositsa, figyelemmel
a vonatkozd jogszabalyokban foglalt korlatozasokra és szikség esetén az érintettek megfelel6 idGben torténé elGzetes
tdjékoztatasaval. A jelen Tajékoztatd moddositasara kiilondsen abban az esetben keriilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas,
adatvédelmi hatdsagi gyakorlat, Gzleti- vagy munkavallaloi igény, Uj, személyes adatok kezelésével jard tevékenység, vagy
Ujonnan felfedezett biztonsagi kockazat, vagy az érintettek visszajelzése miatt szilkség van. A jelen Tajékoztatéval vagy
adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos kommunikacio, valamint egyébként az érintettekkel valé kapcsolat soran a MULTICOM
kapcsolatfelvételi és kapcsolattartasi célbdl felhasznalhatja az érintettnek a MULTICOM rendelkezésére allo elérhetGségeit.
Kérésére a MULTICOM példaul megkiildi az érintettnek a mindenkor hatdlyos Tajékoztatd egy példanyat, vagy igazolja a
Tajékoztato érintettek altali megismerését.

Egyes kilon esetekben specifikus adatvédelmi feltételek is alkalmazanddk lehetnek, melyekrél az érintettek kilon
tajékoztatast kapnak. llyen példaul az elektronikus megfigyel6rendszer (kamerak) miikodtetésével kapcsolatos tajékoztatd, a
MULTICOM irodaiban alkalmazott beléptetérendszer mikodtetésével kapcsolatos tajékoztatd, valamint a MULTICOM 4ltal a
weboldalain hasznalt cookiek-kal (sttikkel) kapcsolatos tajékoztatd.

A MULTICOM a megbizdival, mint adatkezelGkkel megkotott adatkezelést is érint6 szerz6dések vonatkozasaban
adatfeldolgozdnak mindsiil.

Az érintett a személyes adatoknak a rendelkezésre bocsatasaval szavatolja, hogy (i) azok kizardlag sajat személyes adataira
vonatkoznak; vagy (ii) megfelel és tdjékozott hozzajaruldssal vagy egyéb jogalappal rendelkezik a személyes adatok
atadasara (példaul: harmadik személyek adatainak megadasa esetén). Ha a MULTICOM tudomasara jut, hogy az érintett
adatait annak hozzdjarulasa vagy egyéb megfeleld jogalap nélkil k6zolték, gy ezen adatokat a MULTICOM haladéktalanul
torolheti. A MULTICOM nem felelGs az érintett fenti kotelezettségének megszegésébdl esetlegesen szdrmazd karokért,
veszteségért vagy sérelemért.

A MULTICOM az érintettekkel kapcsolatos adatokat kilsé tarsasagoktdl is megkaphatja, pl. munkaerd-kozvetitdk,
fejvadaszok. A kilsé tarsasag dltal végzett adatkezelés tekintetében az adott tarsasdg adatkezelési feltételei irdanyadok,
mellyel kapcsolatban a MULTICOM nem gyakorol ellenGrzést. Ha egy adatkezelési cél a MULTICOM vagy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, a jogos érdek megallapitasahoz hasznalt érdekmérlegelési tesztet a MULTICOM a
fenti elérhetdségek valamelyikére benyujtott kérés esetén rendelkezésre bocsatja.

A MULTICOM kifejezetten felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben a
személyes adatokat a MULTICOM nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha az adatkezelés idGtartamaként a jelen Tajékoztato igény érvényesithet&ségének eléviilési idejét jeloli meg, az eléviilést
megszakitd cselekmény az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekdvetkezésének Uj id6pontjaig meghosszabbitja (a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény -, Ptk.” - 6:25. § (2)). Eléviilés nyugvasa esetén az akadaly megsz(inésétél szamitott
egyéves - egyéves vagy ennél rovidebb eléviilési id6 esetén hiarom hoénapos - hataridén belll a kovetelés akkor is
érvényesithetd, ha az elévulési id6 mar eltelt, vagy abbdl a fenti id6tartamnal kevesebb van hatra (Ptk. 6:24. § (2)).

A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvényben (,Szamviteli Torvény”) meghatarozott 8 éves adatmeg6rzési id6 onnantdl
szamitandd, hogy az adott évben felmerilt egy, az adathoz kapcsolddd kdnyvelési tétel vagy a beszamold/kényvelés
barmilyen mdédon az adott adatra tdmaszkodott. A gyakorlatban: ha az adat olyan szerz6désben szerepel, amely alapjan tobb
teljesités torténik (pl. egy szerz6dés alatt tobb tandcsadast nyudjtanak), minden egyes teljesitéstdl kiilon szamitandd a 8 év,
mert az egyes teljesitésekrdl kilon készll szamla, ami alapjan konyvelik az adott ligyletet. Ha az adat olyan szerz6désben
szerepel, ami példaul egy dolog adasvételérdl szél (megtorténik az atadas, és a teljesitéssel megsz(linik a szerz6dés), akkor a
szerzGdés és a szamla alapjan lekdnyvelik az Ggyletet az adott évben, és onnan kezdddik az emlitett 8 év
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Név: MULTICOM Contact Kft. — Kovacshazy Dénes lgyvezet6

Cim: 1121 Budapest, Zsigmondy Vilmos utca 8/B

Elektronikus elérhet6ség: info@multicom.hu

Elérhet6ség: +36 (1) 310-7145

Adatvédelmi tisztvisel§ neve: Rosta Attila

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetésége: 1121 Budapest, Zsigmondy Vilmos utca 8/B / info@multicom.hu / +36 (1) 310-
7145

A jelen Tajékoztaté hatalyos szévege a MULTICOM honlapjan (www.multicom.hu/ multicom_adatvedelem.pdf)
érhet6 el és tolthetd le.

Adatkezelések
Az adatkezelés célja: kapcsolattartas és kommunikacié az érintett személyekkel.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a MULTICOM jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges). A jogos érdek: a MULTICOM-hoz érkezett megkeresések a kezelése, a MULTICOM-hoz érkezé kérdések
megvalaszolasa.

A kezelt adatok kore: az érintett neve, cégnév, beosztas, irdnyitdszam, varos, cim, telefonszam, e-mail cim, szamlazasi
adatok (a szamlafizet6 addszama, illetve addazonositd jele, valamint bankszamlaszama), a kommunikacié /
megkeresés altal érintett személyes adatok, a kommunikacidval / megkereséssel kapcsolatban tett Iépések rogzitése.

Az adatkezelés id6tartama: megkeresés megvalaszolasatol szamitott 5 év (Ptk. 6:22. § (1) - ha a Ptk. eltér6en nem
rendelkezik, a kovetelések 5 év alatt éviilnek el.)

Az adatkezelés célja: ajanlatkérés, valamint szerzdéses partnerek kapcsolattartéinak, és/vagy a teljesitésbe /
teljesités ellendrzésébe bevont személyek adatainak kezelése a szerz6dés teljesitése (napi szintii végrehajtasa)
céljabaol.

Kezelt adatok kore: cégnév, név, telefonszam, e-mail cim, lizenet, az ajanlatkérés altal érintett személyes adatok, az
ajanlattal kapcsolatban tett lépések rogzitése. Az adatkezelés magaban foglalja még példaul a kapcsolattartd
személyek postai cimének kezelését, a kapcsolattartd személyek utasitdsait a kifizetések teljesitése érdekében, vagy
hivatalos értesitések kiildését a kapcsolattartasi adatok és a teljesitendd szerz6déses kotelezettségekkel kapcsolatos
informacidk felhasznaldsaval. Attol fliggben, hogy az érintettel (pl. egyéni vallalkozdk) vagy egyéb vallalkozassal kotik-
e a szerzGdést, illetve kérik ezt megel6z6en az ajanlatot: GDPR 6. cikk (1) (b) pontja — kozvetleniil az érintettel kotott
szerz6dés teljesitése (végrehajtdsa) / GDPR 6. cikk (1) (f) pontja —a MULTICOM és a vele szerz6d§ vallalkozas jogos
érdeke: a szerzGdéses kotelezettségek teljesitése, a jogok gyakorldsa, és a felek gazdasagi egylttmiikodésének
Osszehangoldsa. A személyes adatok ataddsa ajanlatkérési / szerz6déses kovetelmény; a személyes adatok nélkil a
MULTICOM nem tudja az ajanlatkérést lefolytatni, valamint adott esetben megkotni és végrehajtani a kapcsolodd
szerz&dést.

Az adatkezelés id6tartama:

A szerzGdéses jogviszony megsz(inésétdl szamitott 5 év (Ptk. 6:22. § (1) - ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik, a
kovetelések 5 év alatt éviilnek el.)

Addzasi kotelezettségek teljesitése tekintetében: az adatmegdérzési id6 annak a naptari évnek az utolsé napjatol
szamitott 5 év, amelyben az addrdl bevallast, adatbejelentést, bejelentést kellett volna tenni, illetve bevallds,
adatbejelentés, bejelentés hidnyaban az adot meg kellett volna fizetni (az addzas rendjérél sz616 2017. évi CL. torvény
- ,Art.” -78.§(3), 202. § (1)).

Szamviteli bizonylatok esetén: az adatmegé6rzési idé 8 év (Szamviteli Torvény 168-169. §). A gyakorlatban ilyen eset,
ha az adatok a konyvelést alatdmasztd iratok részét képezik, példaul a MULTICOM és a partner kozotti
szerz&déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (pl. megrendelésben) vagy a kiallitott szdmlan szerepelnek.

Az adatkezelés célja: a MULTICOM-nal allasra palyazok személyes adatainak kezelése a MULTICOM altal
meghirdetett, valamint a palyazok altal megpalyazott allashelyek betoltése (toborzas) és a kivalasztasi folyamat

dokumentalasa céljabol.

Az adatkezelés jogalapja:


mailto:info@multicom.hu

A GDPR 6. cikk (1) b) pontja (az adatkezelés a munkaszerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd
|épések megtételéhez, palydzat elbirdlasahoz szliikséges).

Az adatkezeléssel kapcsolatos tudnivaldk a palyazo allaspalyazatanak a MULTICOM részére torténé barmely formaju
tovabbitasa vagy ataddsa (ideértve kiilonosen: allaspdlyazat e-mailben térténd megkildése, 6néletrajz személyes
atadasa a MULTICOM székhelyén, meghirdetett allaspalyazatra térténd, a hirdetésben megadott csatornan vald
jelentkezés) esetén iranyadok.

A személyes adatok nélkiil az allaspalyazat nem biralhatd el.

Munkaviszony létesitését sziikségessé tevd poziciora vald jelentkezés esetén figyelembe veend6 a munka
torvénykonyvérdl szolo 2012. évi l. torvény 10. § (1) bekezdése, amely szerint a munkavallalotol mar a munkaviszony
létesitését megel6z6en kérhet6k a munkaviszony létesitése szempontjabol Iényeges adatok, és a MULTICOM mint
leendd munkaltatdé a munkaviszony létesitése szempontjabdl Iényeges okiratok bemutatasat is kérheti a palyazotol.

Sikeres kivalasztas esetén, kozvetit6 cég igénybevételekor a MULTICOM a kozvetitd cég adatkezelési feltételei szerint
értesiti a kozvetité céget a felvételrél és a palyazo kezdd fizetésérél annak érdekében, hogy a sikeres kozvetitésért
jaro jutalékot kiszamithassa. Az adattovabbitas jogalapja ebben az esetben a GDPR 6. cikk (1) f) pontja (a MULTICOM
és a kozvetit6 cég jogos érdeke).

A referenciaszemély adatai kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f) pontja (a MULTICOM és a palyazo jogos érdeke).
A kezelt adatok kore:

A palydzdk neve, kapcsolattartési adatai (cim, telefonszam, e-mail cim, adott esetben LinkedIn vagy egyéb kézosségi
média elérhet8ség, szakmai weboldal cime), 6néletrajz és motivacids levél tartalma, 6néletrajzhoz mellékelt profilkép
(fotd), idegen-nyelv ismeret, kordbbi munkatapasztalatra, munkahely(ek)re, végzettségre, képességre,
tanulmanyokra vonatkozé adatok, preferdlt szaktertlet, referenciak, esetlegesen elvart havi fizetés. Az 6néletrajzok
és palyazatok magukban foglalhatjak a palyazdk sajat maguk altal nkéntesen megadott személyes adatait, igymint:
sziiletési hely és idG, anyja neve, allampolgarsag.

Ezeket az adatokat a MULTICOM vagy kozvetlenll a palyazétdl kapja, vagy a palyazé adatait tovabbitd harmadik
személytdl (példaul: munkaer6-kozvetitdk). Utdbbi esetben a harmadik személy adatkezelési feltételei is iranyaddak
lehetnek az adatkezeléssel kapcsolatban. Az adatkezelés kiterjed az esetleges allasinterjun, a leadott allaspalyazat
tartalmdanak tisztazdsaval, valamint a palyazé altal az allasinterjun kozolt szakmai elvarasokkal, igényekkel, az
esetleges szakmai kérdésekkel, feladatokkal és kompetenciakkal kapcsolatos személyes adatok kezelésére is.

A MULTICOM a jelentkezésekkel, palyazatokkal 0©sszefliggésben belsé feljegyzéseket is készit a pdlydzé
alkalmassagaval és annak értékelési szempontjaival kapcsolatban.

A palydzé emellett a korabbi vagy jelenlegi munkahelyéhez kapcsolddd referenciaszemélyek nevét, pozicidjat és
elérhetBségeit is megadhatja, ha Ugy latja, hogy az érintett személy (jellemz&en: korabbi szakmai felettes, munkatars)
hitelt érdeml6 informdcidkat tud adni a palyazé szakmai tapasztalatairdl és szaktuddsardl. Ezen adatok megadasa,
valamint referenciaszemély megjel6lése nem kételezd, annak hidnydban a palyazét hatranyos megkiilonboztetés nem
éri a MULTICOM részérdl. Referenciaszemély megjelolése esetén a pdlyazo kijelenti, hogy a referenciaszemély
személyes adatai tovabbitasahoz megfelel§ jogalappal rendelkezik, és azzal a referenciaszemély jogait nem sérti.

A MULTICOM, ha az adott referenciaszemélyt megkeresi, ugy kizdrélag a megpalyazott munkakér vonatkozdsaban
relevans, a palyazo szakmai tapasztalataival, szaktuddsaval kapcsolatos adatok vonatkozasdban kérhet informaciokat,
egyéb adatokat nem rogzithet.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatmegdGrzési idG a palyazo altal a MULTICOM-mal szembeni — allaspalyazattal kapcsolatos — esetleges kévetelés
vagy kezdeményezett birdsagi, hatdsagi eljaras esetére a Ptk. 6:22. § alapjan a kivalasztasi eljaras lezarasat kovet6 5
év. Ez az az id6tartam, amig a kivalasztasi eljardssal kapcsolatban igény érvényesithetd, pl. hatranyos
megkilonboztetés tilalmara hivatkozva, illetve a MULTICOM szamara a jovGbeli dllaspalyazatok elbiraldsa érdekében
a fenti idGszak alatt indokolt lehet annak belsd nyilvantartasa, ha valaki mar korabban allasra palyazott a MULTICOM-
nal.

Ha a palyazo még a kivalasztas el6tt visszavonja jelentkezését a MULTICOM valamelyik elérhet6ségén, a MULTICOM
torli a Palyazé adatait. A jelentkezés visszavonasat a MULTICOM Ugy tekinti, hogy a palyazé a jelentkezéssel
kapcsolatban igényeket nem kivan érvényesiteni és nem kivan szerzédést kotni a MULTICOM-mal.
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A Palyazo onéletrajzanak és egyéb allaspalyazati anyagainak (példaul: motivacios levél), valamint az alkalmassagi
vizsgalat eredményének, és az interjun a Tarsasag altal készitett feljegyzéseknek a megGrzése abbdl a célbol, hogy

a Tarsasag a Palyazét a jovében (példaul egy késébbi liresedés esetén) allasajanlattal kozvetleniil megkereshesse.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) pontja (6nkéntes hozzéjarulas). A MULTICOM a palyazot a kivalasztasi
folyamat lezarasat kdvetSen vagy meghirdetett allashely és liresedés hianyaban is allaspalyazati anyaganak tovabbi
megdrzésére vonatkozo hozzajarulds megadasara kérheti, jovGbeli esetleges allasajanlattal torténé megkeresés
céljabdl (példaul: a palyazo altal megpalyazott terileten jelenleg nincs lresedés, de a késGbbiekben varhatd). A
palyazé jogosult arra, hogy hozzajarulasdt barmikor visszavonja. A hozzdjarulas visszavondasa nem érinti a
hozzéjarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas dnkéntes, ugyanakkor a
hozzajarulas hianyaban a MULTICOM jovGbeli allasajanlattal az érintett palyazét nem tudja kozvetleniil megkeresni.

A kezelt adatok kore: a palyazo altal eredetileg rendelkezésre bocsatott személyes adatok kére, a MULTICOM altal
végeztetett alkalmassagi vizsgalat eredménye, a MULTICOM altal az interjun a palyazérol készitett feljegyzések.

Az adatkezelés id6tartama: a palyazo altali hozzajarulas visszavonasdig, ennek hianyaban a kivalasztasi folyamat
lezérdsat, az allaspdlyazat Tarsasag részére tortén6 megklldését/atadasat kovetd 2 év. Ez az id6tartam, amig a
MULTICOM véleménye szerint az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok naprakészek és pontosak lehetnek. Példaul,
ha a palyazé tapasztalata nem elegend6 a jelentkezés idGpontjaban, de egy késGbbi id6pontban egy kés6bbi
munkakoér betoltésére alkalmassa valhat, vagy példaul, ha a megpalyazott allashely Gjbdl megiresedik. A palyazé
barmikor kérheti adatai torlését. Az ilyen kérést a MULTICOM ugy tekinti, hogy a palyazo az allaspalyazati anyagainak
MULTICOM 4ltali megGrzésével kapcsolatban igényeket nem kivan érvényesiteni.

Adatkezelés célja

3.1

3.2

1.8. AFelhasznal¢ altal kotelez6en megadott adatok esetében: a Felhasznald jogosultsaganak azonositasa, visszaélések

kisz(irése, a MULTICOM részérdl torténé kapcsolattartas elGsegitése, illetve a Szolgaltatas nyujtasanak elGsegitése,
piackutatds, direkt marketing tevékenység és Uzletszerzés sajat célbal, illetve — el6zetes, kifejezett felhasznaloi
hozzajarulas esetén.

1.9. Az adatkezeld a 6.1. pontban megjelolt céloktdl e rendelkezésére bocsatja. A hangfelvétel és a telefonbeszélgetés

soran a MULTICOM rendelkezésére bocsatott személyes adatok kizarélag a Felhasznald hozzdajaruldsa alapjan,
annak keretei kozott kezelhet6k és tovabbithatok harmadik személy részére. Adattovabbitas esetén a MULTICOM
koteles tajékoztatni a Felhaszndlot a harmadik fél nevérdl és elérhetGségérdl, ahol tovabbi tajékoztatast kaphat az
adatkezelésrél, esetlegesen adatfeldolgozd igénybevételének tényérdl, és a jogorvoslati lehetGségekrdl. A
hangrogzitéssel és adattovabbitassal kapcsolatos jogorvoslatra a jelen szabalyzat 8-13. pontjai megfelelGen
irdnyadok.

Az érintettek adatvédelmi jogai és jogorvoslati lehetGségei
Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetGségeit részletesen a GDPR vonatkozd rendelkezései (igy
kilonésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22, 77., 78., 79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az alabbi
Osszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve a MULTICOM ennek megfelelGen nyujt tdjékoztatdst
az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és jogorvoslati lehetdségeikrél.

Az informacidkat irdsban vagy mas mdédon —ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas mddon igazoltak az érintett személyazonossagat.

A MULTICOM indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd: GDPR 15-22.
cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet a kérelme
nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasarél a MULTICOM a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetGség szerint elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a MULTICOM nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétél szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint

arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az érintett hozzaférési joga
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3.4

3)

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a MULTICOM-tél arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel a személyes adatokat a MULTICOM kozolte vagy
kozélni fogja, ideértve kiilonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozo joga, hogy kérelmezheti a MULTICOM-t4l a ra vonatkozo személyes adatok

helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és
g) ha az adatokat nem az érintettél gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténé tovabbitasara kerdl sor, az érintett jogosult arra, hogy
tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a megfelel6 garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat a MULTICOM az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a MULTICOM az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerU
mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles
korben haszndlt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a MULTICOM kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hidanyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a MULTICOM indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozé
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a MULTICOM gy(ijtotte vagy
mas modon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;

e) a személyes adatokat a MULTICOM-ra alkalmazanddé uniés vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell; vagy

f) a személyes adatok gyd(jtésére informdcios tdrsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok kindlasaval

kapcsolatosan kerdlt sor.

Ha a MULTICOM nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt tordlni koteles,
az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtesszi az észszerlien
elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a MULTICOM-ra alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabol;

c) a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,

amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinUsithet&en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
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d) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1)

3)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a MULTICOM korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesdl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy a MULTICOM ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a MULTICOM-nak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,

amig megallapitasra nem keril, hogy a MULTICOM jogos indokaink elsGbbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl a MULTICOM el6zetesen tajékoztatja az érintett, akinek kérésére
a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodé értesitési
kotelezettség

A MULTICOM minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a MULTICOM tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

(1)

(3)

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala a MULTICOM rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt a MULTICOM akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy —
ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelSk (igy a MULTICOM és egyéb
adatkezeld) kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jog (,elfeledtetéshez vald jog”) vonatkozdsaban irt
rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

(1)

(2)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat a MULTICOM nem
kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.
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Az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a 2002/58/EK
irdnyelvtd| eltérve On a tiltakozashoz valé jogot miiszaki el6irdsokon alapulé automatizalt eszkdzdkkel is
gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl kerdl sor,
az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az érintettre vonatkozd
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdek(i okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.

A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye,
a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint az érintettre
vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti
hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

(1)

()

(3)

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatosag érintettre vonatkozd, jogilag
kotelez6 erejli dontésével szemben.

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feligyeleti hatdsdg nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hdnapon belll nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

A felUgyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell
meginditani.

A MULTICOM-mal vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

(1)

Az érintett a rendelkezésre allé kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok — koztik a
fellgyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkil hatékony birdsagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel6 kezelése kovetkeztében
megsértették a GDPR szerinti jogait.

A MULTICOM-mal vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast a MULTICOM vagy az adatfeldolgozé
tevékenységi helye szerinti tagdllam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az érintett
szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is. Az ilyen per Magyarorszagon a torvényszék
hataskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint
illetékes torvényszék el6tt is megindithatja. A birdsag (torvényszék) illetékességérdl és elérhetdségeir6l az
alabbi honlapon téjékozédhat: www.birosag.hu.
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